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L'humain au coeur
4 de votre strategie digitale

Bienvenue
sur la presentation
Tchat en ligne

DOCUMENT STRICTEMENT CONFIDENTIEL. PROPRITETE EXCLUSIVE D’EKONSILIO.
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CHEZ EKONSILIO,
NOUS AIDONS LES

CONCESSIONNAIRES A
ACQUERIR DE NOUVEAUX

LEADS QUALIFIES GRACE A
LEUR SITE INTERNET
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Depuis 2016, nous avons accompagné 60
groupes de distribution automobile 3
exploiter le trafic de plus de 500 sites.
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eee Bienvenue chez votre marque v

Victor
Votre réel conseliller

Victor 11 : 02

TOUT CELA, e
EN UTILISANT LE o sl Vi, n o s i
TCHAT EN LIGNE POUR

HUMANISER VOTRE o Viton J rcherche un

voiture pour ma fille qui vient d'avoir

STRATEGIE DIGITALE son permis, pouvez-vous m'aider ?

Mes félicitations a elle ! Voyons cela
ensemble
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UN MARCHE AUTOMOBILE
DIGITALISE
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Moteur de recherche

) -

U N PA RCO U ’RS C Ll E N T Visites en concessions
FRAGMENTE ) 7%

Sites constructeurs

33%

Vidéos en ligne

Multiplication des sources
d’information avant [‘achat

Test drives

29%

Famille, Amis & Collegues

source : thinkwithgoogle

Réseaux sociaux

21%
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. Bienvenue chez votre marque v

m \ictor
Votre réel conseiller

Bonjour, je suis Victor, en quoi
puis-je vous aider ?

Bonjour Victor, je recherche une
voiture pour ma fille qui vient
d'avoir son permis, pouvez-

lodele a0
: vous m‘aider ?
Berline

Mes félicitations a elle ! Voyons
cela ensemble.

ITapez votre message ici et appuyez > f E

COMMENT CAPTER
LINTERNAUTE POUR LE

TRANSFORMER EN LEAD
QUALIFIE 7

8 INTENSIONNISTES SUR 10

N ,
e font pas Ig demarche de prendre contact avec le
concessionnaire lors de sa visite sur le site
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VOICI L'EXPERIENCE QUE VOUS ALLEZ

JEAN CHERCHE UNE
NOUVELLE VOITURE

20H32 : |l souhaite se renseigner et
navigue sur votre site internet

FAIRE VIVRE A VOS VISITEURS

JEAN EST IDENTIFIE COMME
UN CLIENT POTENTIEL

20H32 : Son parcours est analysé (pages
visitées, durée de la visite...)
20H34 : Il engage une conversation en ligne

JEAN BENEFICIE DES CONSEILS
AUTHENTIQUES DE NICOLAS

20H34 : Nicolas répond aux questions
de Jean, ce dernier prends rendez-vous
pour essayer le nouveau modéle.
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NOUS DISCUTONS
V E C Votre réel cons "
«ss Bienvenue chez votre marque v
o
==’ Elisa

Bonjour, je suis Victor, m% \otre réelle conseillere

puis-je vous aider ?

’ Bonjour, je suis Elisa, en quol

puis-je vous aider ?

v
Une fenétre de v : s i o o
discussion Un tri, une analyse, Un ciblage orjou Bl 1 -
responsive et Zteuln C|,asse.m,ent Comportgementa| < xsbion - s d'occas.‘on.
cﬁ'Quée sur la VOS érgr?\?erfglt? de adapté a vos Tr ot fji?po'
gea\::)?crgr:ifhlque ations. utilisateurs. o ),ous e ldﬁe{ie‘-
- | e . Tres bien, nous avons plusieurs
perlines d'occasion disponibles
Avez VOUS dejaune idee Au
modele aue JOUS gsouhaitez
|Tapez yotre message ¢! et appuy
pour |'envoyer
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QUI SONT NOS
CONSEILLERS EN LIGNE ~

Des humains, pas des robots !

v v/
Formés au marché de Aisance rédactionnelle - . o
I'automobile et a vos produits Un site web animé

Disponible 7/7J de 6H a 24H

v/ v 6

Formés a la discussion Orthographe irréprochable 60% des conversations se déroulent
en ligne aprés 18h le week-end.

v.
! - ! ictor

2 J Conseiller en ligne
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NOTRE SERVICE CLIENT

Nos actions ont fait leurs preuves

18 MINUTES 16 SECONDES 96%

Temps moyen d'une > Temps moyen d’une premiére > Taux de satisfaction aprés
conversation réponse un tchat

2 8. 8 8 8 ¢
til, aimable « Interlocuteur tres sympathique, réponds

. 8.8 & ¢
« Trés bonne approche !

' 2 8 8 3 ¢
« Tres bon conseiller, don

dle » a mes questions trés vite, au top » Merci Agathe » conseils et tres sympathiq
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NOUS CONNECTONS NOTRE
INTERFACE A LA VOTRE

Un suivi des leads instantané

Envoi des leads Mesure de la Visualisation de Report[ng,.sum
dans votre réseau réactivité de vos I’'ensemble de la des objectifs et
en moins de 10 forces de ventes production tchat analyse des
minutes. avec suivi des leads. et discussion. résultats.

Certifiée RGPD
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VOTRE TABLEAU DE BORD

Sulv '
ez et atteignez vos objectifs en temps réel

Editi :

dition de reporting

Carte des concessions
GS,ASU\eads

107 500 \eads

214 080 \eads

&
93,000 \eads

Toutes \es factures

VOTRE
REPORTING

objet

Client
W ASA00 € m
<=

\D
21]07]20\9

Top modeles
\ead, Chat

Antécédents de vos clients
Audi france
24]08|2019 237400 €

E s
= 57520-0625 Audi France chat
\ead, Chat 2]07]20@ \\ 49400 € [ segie A C
S

Audi France
AFTAOE

57520-0625

{ ” Renault

57520-0625
24]08[201®

)
N 4 Opel

. N AUD\ Q2
\)\) Mercedes ¥
57520-0625 Audi France chat
' Y
31/07/201® 1 A9A00 € m “

Suivi des objectifs

audi France

AUD\ A3
57520 0625

@ Volkswagen
@ BMW

Analyse des résultats



eonsilio

POURQUOI LE TCHAT EN LIGNE
EKONSILIO ?

£ I

Une discussion

Mieux connaitre Délivrer une
vos clients et expérience
anticiper leurs client optimale
besoins a toute heure

Influencer le
humaine et

personnalisée

« Zero Moment
Of Truth »
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UN TARIF
TRANSPARANT ET DEGRESSIF

TCHAT EN LIGNE

Site web animé 6H a 24H, 7/7 jours

\J'\C"o‘ &
\]o'{.\'e X

Transfert des leads par e-mails et intégration au CRM
(Via API selon possibilités).

CODE D'ACCES PERSONNALISE
Acces illimité a votre interface de gestion

20€ / LEAD QUALIFIE
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VOTRE RETOUR SUR
INVESTISSEMENT

4 5% 24 21% %
s o = (1 | o

De conversations engagées sur Des conversations sont Des leads qualifiés réalisent un
I'ensemble de votre flux. converties en leads qualifiés. achat.

EXEMPLE 10 000 VISIT
450 conversations e
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Guillaume Legrand

Directeur commercial

9 ?2%%%eﬁ/:r&ar§:e cassin www.ekonsilio.fr D 02 52 36 01 01

SOYEZ PRESENTS,
SOYEZ UTILES,
SOYEZ RAPIDES



